LIVROS
RECOMENDADOS DE
ADMINISTRACAO
DISPONIVEIS NA
BIBLIOTECA

Nunca a teoria
administrativa se
tornou téo
imprescindivel para o
sucesso do
administrador e das
organizagoes. A
constante
necessidade de
inovacéao e
renovacao, a busca
de flexibilidade e
agilidade para
proporcionar mudanca e transformacéao, a
adocdo de novas idéias. Aléem do mais, é
oportuno salientar que a teoria administrativa
formula suas proposi¢cdes em funcdo de duas
condicionantes basicas: o tempo (historia) e o
espaco (distancia). O livro oferece uma visao
das organizactes e do seu contexto. A idéia é
manter o ITGA como a biblia do administrador
em um mundo em constante mudanca e
inovacdo. Como a TGA é ampla e mutavel, as
teorias tradicionais estdo cedendo
gradativamente mais espaco no livro para as
teorias mais recentes e modernas.

Eunice Lacava Kwasnicka

A obra esta
organizada em
quatro partes. A

INTRODUCAO
A ., primeira trata de
ADMINISTRACAO ERTERe et

SR
pe R administracédo, em
que sao
focalizados temas
como a

il importancia da
administracéo, sua
Bting evolucgao historica

como ciéncia e as
diferengas fundamentais entre o trabalho
individual e em grupo. Na segunda parte
focalizam-se as grandes areas funcionais da
empresa. Inicia-se com uma descricédo da
funcdo producéo e de seus correspondentes
subsistemas, para a seguir cuidar das funcdes
financeiras de marketing e de recursos
humanos. A terceira parte examina o0 processo

empresarial, onde sdo destacados o processo
de gerenciamento e suas fun¢des principais,
relacionadas ao planejamento, a organizagéo e
ao controle. Finalmente, a quarta parte trata da
empresa. Aqui séo vistas as formas de
propriedade e de aquisicao entre empresas, a
expansao da empresa e o ambiente
organizacional.

Fornece um
caminho Idgico das
atividades de
administracéo da
producdo e um
entendimento do
contexto
estratégico em que
0s gerentes de
producéo
trabalham. As
possibilidades de

i melhoria de
producéo séo apresentadas separadamente
para refletir a responsabilidade dos gerentes de
producédo quanto a melhoria continua do
desempenho de suas operacdes.
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ADMINIS

O autor apresenta
a organizacao e as
funcdes das

HILARIO FRANCO

‘antahilidade aziendas, o
Contabilidade aenoes.
{J’Enﬂ examinado sob

duplo aspecto,
guantitativo (como
fundo de valores) e
qualitativo (como
complexo de bens),
e o estudo da
gestdo, tendo em vista facilitar a compreensao,
na pratica, do que sejam lucros, perdas,
superavit, déficit, bem como seus respectivos
componentes. Traz também diversos temas e
operacdes contabeis, tais como os inventarios,
0s orgamentos, a escrituragdo e os balancos,
regras de determinacao de débito e crédito para
uma empresa comercial e ainda uma orientagéo
sobre elementos de consulta utilizados na
profissédo, como leis, regulamentos, portarias,
instituicdes. Por fim, a obra oferece ao leitor o
balanco geral e a demonstragdo de lucros e
perdas do balango patrimonial, que p6em em
relevo as variacdes sofridas durante o exercicio
e sua composigao final, os principios e normas
contabeis (com sua evolugdo no Brasil), o
balanco patrimonial, a demonstracéo dos
resultados do exercicio e outras demonstracdes
contébeis exigidas e em uso no territorio
brasileiro.



Estamos na época
da economia
globalizada, as
empresas precisam
se adaptar ao
ambiente atual -
extremamente
segmentado - e
aprender a usar
todos 0s recursos
de marketing
disponiveis. Parte
um: Conceitos e
tarefas da

Kotler  Kelleér
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administracdo de marketing;

Capitulos: 1 - Marketing para o século XXI; 2 -
Desenvolvimento de estratégias e planos de marketing;
Parte dois: Captura de oportunidades de marketing;
Capitulos: 3 - Coleta de informacdes e analise do ambiente
de marketing; 4 - Conduc¢é&o de pesquisa de marketing e
previsdo da demanda; Parte trés: Conexao com 0s
clientes; Capitulos: 5 - Satisfag&o, valor e fidelidade do
cliente; 6 - Andlise dos mercados consumidores; 7 -
Analise dos mercados organizacionais; 8 - Identificacao de
segmentos de mercado e sele¢do de mercados-alvo; Parte
guatro: Desenvolvimento de marcas fortes; Capitulos: 9 -
Criacéo de Brand Equity; 10 - A busca pelo
posicionamento da marca; 11 - Como lidar com a
concorréncia; Parte cinco: Desenvolvimento das ofertas ao
mercado; Capitulos: 12 - Definicdo da estratégia de
produto; 13 - Desenvolvimento e gerenciamento de
servi¢os; 14 - Desenvolvimento de programas e estratégias
de determinag&o de precos; Parte seis: Entrega de valor;
15 - Projeto e gerenciamento de canais e redes de valor;
16 - Gerenciamento de varejo, atacado e logistica; Parte
sete: Comunicagéo do valor; Capitulos: 17 -
Gerenciamento da comunicacao integrada de marketing;
18 - Gerenciamento da comunicacdo de massa:
propaganda, promogédo de vendas, eventos e relacdes
publicas; 19 - Gerenciamento das comunicagfes pessoais:
marketing direto e vendas pessoais; Parte oito: Sucesso de
longo prazo; Capitulos: 20 - Apresentagdo de novas
ofertas no mercado; 21 - Projeto de oferta ao mercado
global; 22 - Gerenciamento de uma organizagéo de
marketing holistico; Crédito dos casos e das imagens;
indices.

Elaborado com o
objetivo de
atender tanto o
meio académico
guanto o
empresarial, este
livro abrange os
conceitos
fundamentais de
RH - incluindo um
histérico da
evolucdo dessa

a3 l b l\
IEAN PIERRE MARRAS

LB iz area de trabalho -
a estrutura organizacional tradicional
(recrutamento e selecdo, remuneracao,

beneficios, etc.) e apresenta a administracao
estratégica de recursos humanos com o objetivo
de otimizar os resultados das empresas. Todos
0s assuntos sédo exemplificados com estudos de
casos reais.

Autor: Milkovich, George T
Editora: Atlas Categoria: Administracao /
G | Wi Adm. de RH e

s Terceirizacéo

ﬁﬁ%ﬁw O ponto principal

HUMANOS do livro é a
discussao da
tomada de

decisOes eficazes
na area dos
Recursos
Humanos. A obra
oferece ainda ao
profissional
oportunidade para
gue desenvolva suas proprias habilidades
de tomador de decisdes por meio de
exercicios praticos baseados em fatos reais.
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ESTRATEGICA
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Administracéo
Estratégica € um
texto diferente,
rigoroso e
agradavel de ler.
O leitor é levado a
pensar de
maneira
inovadora, atraves
da moderna
dimenséao
estratégica’. -

N Antonio Freitas.

- Autor: Serra,
Fernando; Torres, Maria Candida S.; Torres,
Alexandre Pavan
Editora: Reichmann & Affonso
Categoria: Administracao / Administracéo
Geral



Autor: Hoji,
Masakazu
Editora: Atlas

MASAKAZU HOJ

ADMINISTRACAO
FINANCEIRA
Uma Abordagem Pritica

Matemdticafnancei apicads
Estratéyias fmanceiras
Arilise, planciasmenio ¢ controke finascein
Livro de Exercicios
2 Edigdo.

Categoria: Administracédo / Adm. Financeira
e Mat. Finan.

O objetivo deste Livro de Exercicios,
juntamente com o Manual do Professor, € o
de complementar o aprendizado e o0 ensino
de Financas em cursos de graduacéo,
enfatizando aspectos praticos dos exemplos
e casos extraidos do cotidiano das
empresas brasileiras. Contém
aproximadamente 250 questdes e
exercicios

e-Business & Autor: Deitel,
“BLommerce H.m.

pafa Admihistradores | Editora: Pearson
e — - Education
(ingles)
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Categoria: Administracédo / Adm. de Vendas
e Marketing

Com este livro vocé sera guiado aos
desafios da era do e-Business. Com 0s
conceitos, modelos e idéias deste livro, 0
leitor terd uma visdo completa de todo o
necessario para uma presenca on-line e
obtera conhecimento para uma analise
criteriosa das vantagens e desvantagens,
desafios e oportunidades da Internet.

Autor: Ballou,
Ronald H.

... GERENCIAMENTO DA CADEIA DE

MGISTICA EMPRESARIAL

Editora: Bookman

Categoria: Administracédo / Administracao
de Producéao

A aguardada nova edicao desta importante
obra apresenta com clareza os aspectos
operacionais, taticos e estratégicos da
cadeia de suprimentos/logistica
empresarial. E ainda, nesta edi¢cdo, CD-
ROM que acompanha o texto e inclui o
software LOGWARE.

Autor: Paladini,
ot . Edson Pacheco
Gestao da Editora: Atlas

Qualidade

Categoria: Administracéo / Administracao
de Producéao

O livro tem como objetivo fornecer
contribuicdes para superar os desafios que
a Gestao da Qualidade enfrenta, apresenta
ou viabiliza. Evidencia a teoria confirmada
pela pratica e avalizada pela experiéncia
brasileira na area, mostrando conceitos
adequados a realidade que vivemos e
listando nocdes novas.



ADMINISTRACAC

Autor: Maximiano, Antonio Cesar Amaru
Editora: Atlas

Categoria: Administracao / Administracéo
Geral

Este livro oferece a professores e
estudantes uma visao abrangente do
processo de administrar sistemas de
recursos. A analise das funcbes
(planejamento, organizacdo, execucao,
lideranca e controle) enfatiza a aplicacéo
pratica, apoiando-se em uma base
conceitual enxuta.

Autor: Gianesi,
Irineu G. N.;
Corréa,
Henrique L.;
Caon, Mauro
Editora: Atlas

Planejamento,
Programacao
e Controle

da Producao

Categoria: Administracao / Administracéo
de Producéao

Contribuir para que as empresas usem bem
o MRPII/ERP em situagdes reais e com iSso
ganhar vantagem e competitividade € o
propésito principal desse livro, que fornece
um excelente guia para entendimento e
implantacéo de processos de planejamento
e controle no ambito da empresa.

SISTEMAS DE
INFORMACAO

[ A% MECISOES BEREMCIALS WA ERA DA INTERNET

Autor: O'brien, James A.

Editora: Saraiva

Categoria: Administracao / Administracao
Geral

Através da utilizacdo de casos reais, uma
linguagem clara e diversos exercicios,
James O brien aborda as mudancas
ocorridas nas decisdes gerenciais com a
moderna era da internet.
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Autor: Laudon, Jane P.; Laudon, Kenneth C.
Editora: Prentice Hall (pearson)

Categoria: Administracao / Administracao
Geral

Um verdadeiro classico, esta obra é uma
introducéo concisa e acessivel aos sistemas
de informacao. Mantendo sua principal
caracteristica - conceituar os sistemas de
informag&o com base no modo como sua
aplicacao influencia diretamente o
desenvolvimento dos negaocios -, esta 72
edicdo foi totalmente reescrita e atualizada.



ESTATISTICA
BASICA

Autor: Bussab,
Wilton de Oliveira;
Morettin, Pedro
Alberto

Editora: Saraiva

Categoria: Administracao / Estatistica

O livro é dividido em trés partes. A primeira
trata da andlise de dados unidimensionais e
bidimensionais, com atencao especial para
métodos graficos. A segunda parte trata dos
conceitos basicos de probabilidades e
variaveis aleatorias. Por fim, a terceira parte
estuda os tépicos principais da interferéncia
estatistica, além de alguns temas especiais,
como regressao linear simples

Autor: Downing, Douglas; Clark, Jeffrey
Editora: Saraiva

Categoria: Administracdo / Estatistica
"Estatistica Aplicada", totalmente revisto na
sua 22 edicao, inclui, dentre outros
assuntos, técnicas estatisticas e suas
aplicacoes, estatistica descritiva,
probabilidades, teste de hipéteses, pesquisa
e amostragem, regressao linear simples e
multipla, métodos ndo-paramétricos,
indicadores econdmicos e teoria da deciséo.

Wathington Franco Maihias
e Mana Gomes

Matematica Autor: Gomes,
Financeira José Maria,
celbssemise Mathias,

fesalvidos & propasiod

Washington
Franco
Editora: Atlas

Categoria: Administracao / Adm. Financeira
e Mat. Finan.

Esta edicdo revista e atualizada retine uma
série de caracteristicas positivas,
destacando-se entre elas sua
operacionalidade e seu consequente teor
préatico. Contém ainda problemas de
ocorréncia menos frequientes e de mais
complexa fundamentacao tedrica.

Autor: Neto, Joao
Augusto Mattar
Editora: Saraiva

Categoria: Administracao / Administracéo
Geral

Esta é uma obra diferente das disponiveis
no mercado, sendo inteiramente aplicada,
com varios exemplos provenientes da
experiéncia do autor. Aprofunda-se de
forma agradavel e acessivel em algumas
guestdes mais complexas, levando o leitor a
refletir e a compreender melhor ndo sé o
mundo dos negdcios, mas também a
sociedade que o cerca e a si proprio.



Autor: Severino,
Antonio
Joaquim
Editora: Cortez

A

Categoria: Ciéncias Humanas e Sociais /
Pedagogia

Todo estudante, ao chegar na universidade,
precisa se conscientizar que o aprendizado
depende dele mesmo. Nesta obra, vocé vai
encontrar uma série de instrumentos para
gque o estudante organize sua vida de
estudo para aproveita-la ao maximo.

Gerenciamento
de Servicos de Ti
na Pratica

Autor: Magalhaes,
Ivan Luizio; Brito,
Walfrido

Editora: Novatec

Categoria: Administracdo / Administracéo
Geral

Este livro apresenta uma abordagem prética
para a implementacédo do Gerenciamento
de Servigos de Tl com base na ITIL
(Information Technology Infrastructure
Library), a partir da estruturagdo de um
sistema de gerenciamento apoiado na viséo
de processos industriais, tanto para a fase
do projeto de implantacdo quanto para a
fase de operacéo dos processos e com 0
crescente aumento da dependéncia das
organizacfes em relacdo a Tecnologia da
Informacéao (TI), a importancia do
Gerenciamento de Servicos de Tl torna-se
maior a cada dia. E uma excelente

oportunidade para a TI demonstrar seu
valor e competéncia no sentido de
alavancar e levar inovagado aos processos
de negdcio. Mas ndo é uma tarefa simples.
Demanda clareza de foco e muita atencéo
da area de TI.

A industrializag&o de TI permite obter, de
forma mais estruturada, os incrementos de
produtividade e o0s niveis de servi¢cos
desejados, associados a reducao de custos
nos Servicos de TI. Para suportar esta
proposta, os autores adotaram as melhores
praticas da ITIL, as recomendacdes da
ISO/IEC 20.000 e os fundamentos da IT
Flex como guias para estabelecer a
implementacao deste conceito.

Na opinido dos autores, a abordagem
estruturada da ITIL, que reline um conjunto
de melhores praticas, prové um abrangente
e consistente método para a identificacéo
de processos-chave e o alinhamento dos
Servicos de Tl as necessidades da
organizacdo. Sua abordagem qualitativa
para o uso econémico, efetivo, eficaz e
eficiente da infra-estrutura de TI, prepara a
organizacgéao para a reducgao de custos em
fungcdo do aumento da eficiéncia na entrega
e no suporte dos Servigos de TI,
incrementando a capacidade de geracéo de
receita e a concentracdo de esforcos em
novos projetos alinhados a estratégia de
negdécio da organizacgao.

Este livro apresenta uma abordagem pratica
para a implementagcéo do Gerenciamento
de Servicos de Tl com base na ITIL
(Information Technology Infrastructure
Library), a partir da estruturagéo de um
sistema de gerenciamento apoiado na viséo
de processos industriais, tanto para a fase
do projeto de implantacdo quanto para a
fase de operacéo dos processos e entrega
dos resultados....



Autor: Arruda,
Maria Cecilia C
de

Editora: Atlas

Maria Cecilla Coutinbo de Arruda
Maria do Carmo Whitaker
José Maria Rodriguez Ramos

: N

Categoria: Administracdo / Administracao
Geral

Este livro é exposto de forma didatica,
trazendo os principais aspectos da
terceirizacdo, como o Direito Comparado e
Internacional, a terceirizacéo e a
administracdo de empresas, no Direito Civil,
no Direito Comercial, as cooperativas, 0s
Enunciados 257, 239 e 331 do TST, entre
outros aspectos relevantes para a
compreensao do tema.
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